ИНФОРМАЦИЯ О РАССМОТРЕНИИ ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН

(В СРАВНЕНИИ С СООТВЕТСТВУЮЩИМ ПЕРИОДОМ ПРОШЛОГО ГОДА)

с 1 Январь 2010г. по 30 Июнь 2010г.

в Администрации Егорьевского муниципального района

В соответствии с постановлением Правительства Московской области  № 13/2  от 28.016.2010,  Администрация Егорьевского муниципального района направляет Вам информацию  по рассмотрению обращений граждан  в  первом полугодии  2010 года в сравнении с  первым полугодием 2009 года. 

Руководители Администрации  Егорьевского муниципального района, руководители сельских и городских поселений  в процессе осуществления деятельности  по рассмотрению обращений граждан  в  первом полугодии 2010 года руководствовались  требованиями Федерального закона от 02.05.2006г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Закона Московской области от 05.10.2006г. №164/2006-ОЗ «О рассмотрении обращений граждан», постановления  Правительства Московской области  от 28.01.2002 г. № 13/2 «Об итогах работы с обращениями граждан в 2001 году и задачах на 2002 год», распоряжения Главы  Егорьевского муниципального района  от 20.02.2007г. № 51-р «Об утверждении новой редакции Регламента работы Администрации Егорьевского муниципального района»,  распоряжения Главы Егорьевского  муниципального района от 16.02.2007г. № 49-р «Об утверждении инструкции по делопроизводству в Администрации Егорьевского муниципального района»,   Административным регламентом рассмотрения обращений граждан в Администрации муниципального образования «Егорьевский муниципальный район Московской области», утвержденным Главой Егорьевского муниципального района постановлением от 25.04.2008г. № 1162 (введён в действие с 01.06.2008).

За шесть месяцев 2010  года количество обращений,  поступивших в администрацию Егорьевского муниципального района, структурные подразделения, в том числе городские и сельские поселения, по сравнению с первым полугодием 2009 года  значительно уменьшилось, и составило 4754 , в  первом полугодии 2009 года  6444(-1690). Такое снижение количества обращений обусловлено  разделением полномочий органами местного самоуправления. В значительной степени  граждане большую часть своих прав реализовывают  непосредственно по месту жительства в сельских и городских поселениях. 

В первом полугодии 2010 года удовлетворено 3592 обращений граждан, что на 287 меньше, чем за тот же период 2009года  (3879), отказано в 183 случаях, что на 60  выше уровня  соответствующего периода прошлого года (123).  Даны аргументированные разъяснения 979 гражданам в 2010году, на 1463 меньше ,чем в первом полугодии 2009года (2442). По результатам  рассмотрения поступивших обращений видно, что  основное количество обращений   граждан органами самоуправления  решены положительно. В тоже время увеличилось количество  обращений с отрицательным результатом. Причиной отказов является не предоставление  гражданами  соответствующих сведений или пакета документов, необходимых для решения вопросов, содержащихся в их обращениях или неправомерность требований.

По характеру поступивших обращений, как и прежде, составляют наибольшее количество вопросы землепользования,  число их обращений составило 1638, меньше чем в первом полугодии 2009года (-294). Граждане  обращались в основном  с просьбой о выделении земельных участков для жилищного строительства, оформления документов на приватизацию, изменение целевого назначения, споры по границам и т.д.. 

Острыми проблемами для граждан остаются реализация прав в сфере жилищных вопросов : адресного хозяйства, заключения договоров социального найма, приватизации, изменения статуса жилых помещений, улучшения жилищных условий,  предоставление жилья льготной категории граждан участникам и ветеранам ВОВ и другим лицам нуждающимся в улучшении жилищных условий, таких обращений поступило в первом полугодии 2010 года 1540.

 В связи с 65-летием Победы в ВОВ 1941-1945г., на основании Указа Президента № 714 от 07.07.05.2008, в редакции от 09.01.2010 №  30, в первом полугодии проведена большая  работа по обеспечению жильём ветеранов ВОВ и оказанию помощи ветеранам в осуществлении  ремонта  в жилых помещениях: строительство линии водопровода, канализации, ремонт кровли и фундамента.. 

По вопросам социального обеспечения граждан в первом полугодии 2010года обратилось 483 человека.   Основная  часть обращений связана  с  просьбой оказания материальной помощи малообеспеченным гражданам, переоформления документов ветеранам войны и вдовам к 65-летию Победы во исполнение Указа Президента РФ № 247 от 24.02.2010 . 

          Анализ показывает, что растёт  количество письменных обращений поступающих на официальные сайты Президента РФ, Губернатора Московской области, сайт администрации Егорьевского муниципального района.

          Личный приём граждан осуществляется на основании утверждённого графика. Информация  о проведении личного приёма Главой муниципального района и руководителями структурных подразделений размещена на  информационных стендах  в здании администрации. В первой половине 2010 года устно обратилось 2057 человек, на 1138 человек меньше, чем в соответствующий период прошлого года (3195). Вопросы, поставленные жителями района, в значительной степени решались в рабочем порядке. 

         В целях совершенствования организации работы по рассмотрению обращений граждан ,  24 .03.2010  на основании распоряжения руководителя администрации Егорьевского муниципального района. было организовано и проведено методическое  занятие  с уполномоченными по контролю по работе с обращениями граждан. Во время проведения занятия  обсуждались вопросы устранения недостатков в работе с обращениями граждан, организация личного приема руководителями,  улучшение качества подготовки ответов.

 Использование  информационных технологий - системы автоматизации делопроизводства и документооборота  позволило повысить качество и обеспечить своевременность  рассмотрения обращений граждан.

           На заседании Администрации Егорьевского муниципального  района  заслушан начальник организационно-правового управления администрации Егорьевского муниципального района Максимова А.А. по работе с обращениями граждан. 

            Главой Егорьевского муниципального района проведено занятие с заместителями  и руководителями структурных подразделений по работе с письмами, жалобами и заявлениями граждан.

           Документы по работе с обращениями граждан размещаются на официальном сайте Администрации , материалы по результатам работы с обращениями граждан органами самоуправления периодически публикуются в средствах массовой информации.

